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Covid-19: 

Quais os 1ºs efeitos 

no consumo dos 

Portugueses?

Worldpanel Division

Análise das primeiras 8 semanas de 2020, até 23 

de Fevereiro de 2020



A evolução do vírus: tempos complicados levam a uma nova normalidade
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COVID-19:Timeline | Em Portugal já estamos na fase de alerta e controlo elevado

Timeline Kantar P1 2020 P2 2020 P3 2020

Rápido crescimento da preocupação Alerta e Control Elevado
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Com os primeiros sinais de mudanças comportamentais

P3 2020Timeline Kantar

Gasto x Ato 

+8% | 38.4€

Gasto x Ato 

+13% | 39.4€
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Reduziu-se a presença na loja privilegiando uma maior cesta e gasto

Frequência que em 

2019 foi o motor de 

crescimento de FMCG 

cai

- 1 dia | 9 dias

Intensificou-se 

também o gasto por 

cada visita à loja

+11% | 38.9€

Frequência Gasto x Ato

Kpi’s | P1+P2 2020 vs P1+P2 2019 | Evolução - Absoluto 
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Ainda antes de chegar a Portugal, aumento do gasto aos primeiros sinais do 

Covid-19

Ev. Gasto x Ato | P1+P2 2020 vs P1+P2 2019 

+10%

Alimentação e 

Bebidas

+3%

Higiene Pessoal 

e Perfumaria

+8%

Tissues

+7%

Produtos de 

Limpeza
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Alimentação essencial, produtos de desinfeção, papel higiénico e higiene 

pessoal com maior procura nesta fase

* Info disponível ao P1 de 2019 vs P01 2018
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Ev. Gasto x Ato | TOP Categorias com maior crescimento | P1+P2 2020 vs P1+P2 2019 
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AZEITE 19% PRODUTOS PARA BEBES 7%

SALSICHAS ENLATADAS 11% REFRIGERANTESC/GAS 7%

CARNE FRESCA 11% BACALHAU SECO 6%

CHÁS INFUSÕES 10% SNACKS E BOLOS EMBALADOS 6%

PÃO DE PADEIRO 9% PRATOS DESIDRATADOS 6%

CARNE NÃO PREP.(CONG) 9% LEGUMES SECOS 6%

ARROZ 8% FRUTAS 6%

PEIXE E MARISCO FRESCO 8% BOLACHAS 5%

OVOS 8% ÁGUAS 4%

CHOCOLATES 7% MOLHOS E TEMPEROS 4%

CHARCUTARIA 7% LEGUMES E VERDURAS 4%

PASTELARIA 7% PEIXE E MARISCO CONGELADO 4%

VEGETAIS CONGELADOS 7% CEREAIS 4%

CARNE PREP.(CONG) 7% CERVEJAS 4%

LENÇOS DE PAPEL 9%

ROLOS DE COZINHA 5%

PAPEL HIGIENICO 4%

GUARDANAPOS 1%

LIXIVIAS 22%

ADITIVOS LOUÇA MÁQUINA 10%

ADITIVOS ROUPA MÁQUINA 10%
AMACIADOR ROUPA 6%

LIMPA TUDO / MULTIUSOS 5%

DET LOUÇA MÁQUINA 4%

DET LOUÇA MANUAL 3%

TOALHITAS 18%

SABONETE LIQUIDO 11%

SABONETE SOLIDO 11%
GEL BANHO 5%
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Consumidores aumentaram o gasto nas compras online
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FMCG | Online | Período a Período
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Mas maior impacto ainda está por vir…
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Os consumidores esperam que as marcas se adaptem e forneçam valor em 

tempo real

SAÚDE COMUNICAÇÕES FMCG

Treino de 15 minutos com Paulo 

Teixeira e Helena Coelho
Operadoras e Canais ajudam a facilitar o cumprimento das medidas de 

prevenção e controlo de infecção pela Covid-19

?
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https://www.youtube.com/watch?v=o2zE41_45Tk
https://www.youtube.com/watch?v=o2zE41_45Tk
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