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Covid-19:

Quals os 1°s efeltos
no consumo dos
Portugueses?

Worldpanel Division

Analise das primeiras 8 semanas de 2020, até 23
de Fevereiro de 2020




A evolucéao do virus: tempos complicados levam a uma nova normalidade

@
New Normality™*

Easing of Control, New

Pre-COVID Patterns

Concern Alleviating,
High Alert

Rapid Increase in High alert, Signs of
Concern high control change
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COVID-19:Timeline | Em Portugal ja estamos na fase de alerta e controlo elevado
Restricoes

Wouan, foco para viajar
Primeiros de Covid- . para~EUA
China alerta casos 19 na Morre Franga America sS40
para casos confirmados China, OMS declara médico que anuncia 1° Lat|r_1a com |mpo§tas
graves de de covid-19  fecha estado de alertou para caso de O primeiro - apos
pneumonia foraChina portas emergéncia Covid-19. Covid casono primeira
Brasil morte
|
Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
05-01-2020 12-01-2020 19-01-2020 26-01-2020 02-02-2020 09-02-2020 16-02-2020 23-02-2020 01-03-2020 23-03-2020
. : A .
Primeira Disparam os 1 morte de Cruzelto 908 talia O n° de Portugal
morte na casos de Covi-19 no Japao mortos .
: : aparece casos na confirma 2
china Covid na declarada em na .
. . com varios Europa casos de
China fora da Quarente China . .
China na casos de dispara Covid-19
Covid-19
Rapido crescimento da preocupacao Alerta e Control Elevado
P1 2020 P2 2020 P3 2020
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Com os primeiros sinais de mudancas comportamentais

Gasto x Ato Gasto x Ato
+8% | 38.4€ +13% | 39.4€
——t—t 11— |
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Reduziu-se a presenca na loja privilegiando uma maior cesta e gasto

Kpi's | P1+P2 2020 vs P1+P2 2019 | Evolugéo - Absoluto

-1dia| 9 dias

Frequéncia que em
2019 foi o motor de
crescimento de FMCG
cai

Frequéncia

+11% | 38.9€

Intensificou-se
também o gasto por
cada visita a loja

Gasto x Ato
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Ainda antes de chegar a Portugal, aumento do gasto aos primeiros sinais do
Covid-19

Ev. Gasto x Ato | P1+P2 2020 vs P1+P2 2019

+10% / +8% / +7% / +3%
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Alimentacao essencial, produtos de desinfecéao, papel higiénico e higiene
pessoal com maior procura nesta fase

Ev. Gasto x Ato | TOP Categorias com maior crescimento | P1+P2 2020 vs P1+P2 2019

AZEITE
SALSICHAS ENLATADAS
CARNE FRESCA

CHAS INFUSOES

PAO DE PADEIRO
CARNE NAO PREP.(CONG)
ARROZ

PEIXE E MARISCO FRESCO
OVvOS

CHOCOLATES

CHARCUTARIA

PASTELARIA

VEGETAIS CONGELADQOS
CARNE PREP.(CONG)

LENCOS DE PAPEL
ROLOS DE COZINHA
PAPEL HIGIENICO
GUARDANAPOS

19% PRODUTOS PARA BEBES

11% REFRIGERANTESC/GAS

11% BACALHAU SECO

10% SNACKS E BOLOS EMBALADOS
9% PRATOS DESIDRATADOS
9% LEGUMES SECOS

8% FRUTAS
8% BOLACHAS

8% AGUAS

7% MOLHOS E TEMPEROS

7% LEGUMES E VERDURAS

7% PEIXE E MARISCO CONGELADO
7% CEREAIS

7% CERVEJAS

9%
5%
4%
1%

7%
7%
6%
6%
6%
6%
6%
5%
4%
4%
4%
4%
4%
4%

TOALHITAS 18%
SABONETE LIQUIDO 11%
SABONETE SOLIDO 11%
GEL BANHO 5%

LIXIVIAS 22%

ADITIVOS LOUCA MAQUINA  10%
ADITIVOS ROUPA MAQUINA  10%

AMACIADOR ROUPA 6%
LIMPA TUDO / MULTIUSOS 5%
DET LOUCA MAQUINA 4%
DET LOUCA MANUAL 3%
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FMCG | Online | Periodo a Periodo
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Covid-19: Encomendas crescem no Continente ‘online’

drebecia/ Lusa O Continente ‘online’ tem registado um

Consumidores aumentaram o gasto nas compras online =

59,1 60,1 59,5
54,9 54,9

P1 2019

P2 2019

P3 2019

P4 2019

P5 2019

P6 2019 P7 2019

Gasto x Ato

P8 2019 P9 2019 P102019 P112019 P122019 P132019

——N° Médio de Categorias Compradas

P1 2020

P2 2020

P - apds
do surto de Covid-19 em Portugal, indicou hoje fonte da Sonae MC, acrescentando que as
equipas estio a ser mobilizadas para dar resposta & maior afluéncia.
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Mas maior impacto ainda esta por vir...

Corrida aos supermercados faz esgotar produtos Covid-19: As 30 medidas do Governo

para conter o novo coronavirus

Ana Sofia Rocha

11 Marco 2020 as 19:50 Estimado Cliente,
0O Governo decidiu um conjunto de medidas devido a pandemia Covid-19, entre as quais a . . . . .

o o ° ~ . . . . Seguindo as recomendagdes das entidades de salide para contengdo do COVID-19 vimos comunicar a
suspensao de aulas presenciais nas escolas de todos os graus de ensino, ja a partir de implementagio de limitagdes temporarias a0 nosso servio:
segunda-feira, anunciou o primeiro-ministro, numa declaragao ao pais.

P8 COMENTAR * Mo serd efetuada a recolha de sacos de plastico no mbito da nossa politica de reciclagem.
Creditaremos o valor em Cartdo Continente, considerando que efetuou a develugio total dos sacos da
encomenda anterior.

TOPICOS

Nacional = As entregas ao domicilio passario a ser efetuadas a porta do Cliente ndo havendo entrada dos nossos
Coronavirus funcionarios no local.

Covid-19 Estas alteragbes estario em vigor a partir de 12/03/2020.

Supermercados

Recomendamos, ainda, gue pague a sua encomenda com Cartdo de Crédito, MB Way ou PayPal, de forma a
evitar o pagamento no ato da entrega.

M \R LEGENDA

Supermercados Pingo Doce passam a
fechar as 19h "por tempo indefinido"

0 nosso objetivo é oferecer sempre o melhor servigo possivel aos nossos clientes, pelo que esperamos poder
continuar a contar com a sua confianca.

Agradecemos a compreensdo.
Servigo de Apoie ao Cliente

@B 0 QUE RENDE [ R A0 CONTINENTE

O presidente da Jeréonimo Martins disse hoje a Lusa que o grupo vai implementar
medidas extraordinarias devido a pandemia Covid-19, "por tempo indefinido”, com os
supermercados Pingo Doce a fecharem "no maximo" as 19:00.

Nao harazao LR
para alarme. COVID9
Enao ha

ruturas

Fabricas a produzir normalmente,
transporte de produtos assegurado,
lojas reabastecidas: os alimentos vao

‘ StOCkS nos supermercados estar disponiveis, garantem Governo e
associagoes de distribuidores e produtores
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Os consumidores esperam gque as marcas se adaptem e fornecam valor em
tempo real

SAUDE COMUNICACOES FMCG

Treino de 15 minutos com Paulo
Teixeira e Helena Coelho

Operadoras e Canais ajudam a facilitar o cumprimento das medidas de
prevencéo e controlo de infeccéo pela Covid-19

Vodafone, Meo e Nos oferecem 10 gigabytes de dados

Operadores de telecomunicac¢oes oferecem 10 gigabytes de dados a clientes particulares e empresariais. Canais de desporto
também serao gratuitos enquanto estiveram suspensas as competicoes desportivas.

PUBLICO . 12de Margo de 2020, 23:11 :AF‘!‘(‘):;% o c
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https://www.youtube.com/watch?v=o2zE41_45Tk
https://www.youtube.com/watch?v=o2zE41_45Tk
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